OB2.1.3 — Analiza u €inkovitosti sustava za kvalitetu i njegov utjecaj n a kvalitetu obrazovanja

Sveu €iliste Jurja Dobrile u Puli
Zagrebacka 30, 52100 Pula

ANALIZA U CINKOVITOSTI SUSTAVA ZA KVALITETU | NJEGOV UTJECAJ
NA KVALITETU OBRAZOVANJA

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete (SOK) mehanizam je praéenja i informiranja
0 stupnju razvijenosti i ucinkovitosti sustava. U prosincu 2011. provedena je unutarnja
prosudba SOK-a Sveugilita' te su utvrdene razvojne faze SOK-a prema podrugjima
definiranim ESG-om. Na taj su nacin identificirana podrucja koja je potrebno unaprijediti i za
svako od njih dane odgovarajuce preporuke. Preporuke su pretocene u konkretne aktivnosti s
odredenim naginom provedbe, o&ekivanim rokom provedbe, te odgovornima za provedbu?.

Ova se analiza odnosi na izvjeStavanje o provedenim planiranim aktivnostima u razdoblju
naknadnog pracenja i sluzi procjeni ucinkovitosti SOK-a u protekloj godini. Analiza prati
strukturu definiranu ESG-om.

1. 1. Intenziviranje aktivnosti odbora na razini sastavnica

» odbori za kvalitetu sastavnica izraduju godiSnje planove aktivnosti i izvjeS¢a o svome
radu

» postoje znacajne razlike u opsegu aktivhosti odbora

» zamjeCeno je povecanje broja sastanaka na nekim sastavnicama (Odjel za glazbu,
Odjel za studij na talijanskom jeziku, SveuciliSna knjiznica, Studentski centar)

» opcenito, doslo je poboljSanja u ovom podrucju, ali je praksa i dalje neujednaéena

» aktivnost se prenosi i u sljedece razdoblje

1. 2. Uskladiti normativne akte SveuciliSta medusobno i sa Statutom

e pripremlijena je nova inacica Statuta Sveucilista, u lipnju 2012. provedena je javna
rasprava, te je MZOS-u poslan upit na Ciji se odgovor ¢eka za dovrSetak procedure; o
Statutu se rapravljalo i na sjednici sveuciliSnog Savjeta u studenom 2012.

e s obzirom na navedeno, nije pristuplieno medusobnom uskladivanju dokumenata

e aktivnost se prenosi i u sljedece razdoblje

Ostale aktivnosti iz ovog podrucja
e Glavni odbor za kvalitetu redovito je odrZzavao sastanke (izvjeS¢e o radu dostupno je
na:

! Cjelokupno izvjedée dostupno je na sljede¢oj poveznici: www.unipu.hr/uploads/media/OB2.2-2011-
konacno.doc

* Cjelokupan Plan aktivnosti dostupan je na sljedeé¢oj poveznici: www.unipu.hr/uploads/media/OB2.3-
2011-zavrsno.doc
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http://www.unipu.hr/uploads/media/lzviesc o radu Glavnog odbora za kvalitetu 201
1-12.pdf)

* Ured za kvalitetu redovito je provodio svoje aktivnosti u skladu s Planom aktivnosti za
akademsku 2011./2012. godinu (izvieS¢e o radu dostupno je na:
http://www.unipu.hr/uploads/media/lzviesce o radu Ureda za kvalitetu 2011-12.pdf)

* Ured za kvalitetu izradio je Strategiju sustava za kvalitetu kao potpora upravljanju,
odlucivanju i razvoju Sveucilista koju je prihvatio Glavni odbor za kvalitetu na svom 32.
sastanku (22. studenog 2012.). SveuciliSni Savjet na svojoj 3. sjednici (26. studenog
2012.) takoder je podrZzao nastavak procedure za donoSenje Strategije.

* lzraden je nacrt revidiranog PriruCnika kvalitete, te predstoji njegovo uskladivanje s
Strategijom sustava za kvalitetu. U Priru¢nik su uneseni autor i broj izmjena Priru€nika,
kao i oznake dokumenata kojima se odluka o izmjeni donijela (radi osiguravanja
sljedivosti dokumentacije).

» Sveuciliste je u Cetvrtoj fazi postupka vanjskog audita (naknadno pracenje) te je s time
u vezi

0 pripremljena inicijalna i dodatna dokumentacija

0 koordiniran postupak prosudbe u uzem smislu (posjet SveuciliStu)

0 izraden Plan aktivnosti u postupku naknadnog pra¢enja

0 odrzano nekoliko sastanaka stru¢nog suradnika za kvalitetu s predstavnicima
razliith radnih skupina, dijelom procelnika, rektorskim kolegijem, sveuciliSnim
Savjetom

o0 provedeno nekoliko predvidenih aktivnosti u fazi naknadnog pracenja

e Sveuciliste je kroz cijelu godinu pripremalo dokumentaciju i u konacnici odabralo
sljedece ciljeve za Programske ugovore:

o Cilj a 1: Uskladenje studijskinh programa na principu ishoda ucenja s ECTS
bodovima procijenjenim na temelju radnog optereéenja studenata potrebnog za
stjecanje predvidenih ishoda ucenja i u skladu s potrebama osobnog razvoja
pojedinaca i druStvenog i gospodarskog razvoja

o Cilj a 2: Ostvarenje nacela pravednosti u obrazovnom sustavu, olakSanjem
pristupa i osiguranjem kvalitete studija za redovne studente starije od 25 godina

o Cilj a 3: Povecanje broja osoba sa zavrSenim studijem u tehni¢kim, biotehnic¢kim
i prirodnim podrucjima te u interdisciplinarnim studijima vezanim za ova
podrucja, otvaranjem novih studija u biotehni¢kim i prirodnim podruc¢jima te
interdisciplinarnih studija

o Cilj b 1: Poveéanje medusveuciliSne i medufakultetske suradnje u Hrvatskoj i
inozemstvu

o Cilj b 2: Povecanje suradnje s gospodarstvom i lokalnom zajednicom u pitanjima
od interesa za studente (pitanja vezana uz nastavu, studije i studente)

e 0Od protekle prosudbe odrzano je 10 sjednica Senata Sveucilista na kojem se
raspravljalo o sljede¢im temama:

0 Redovita djelatnost (izbori ¢lanova u Senat Sveucilista, SveuciliSni savjet i
Glavni odbor za kvalitetu, rasprava i potvrdivanje prijedloga odluka i izvjeS¢a
raznih struénih i savjetodavnih tijela®, donosenje odluka o upisima na studij i
upisnim kvotama, donoSenje Odluke o financiranju vanjske suradnje,
donoSenje Odluke o suglasnosti za deponiranje tekucih viSkova sredstava
Studentskog centra, donoSenje Liste prioriteta za odobravanje znanstvenih
novaka, donoSenje Odluke o kriterijima i uvjetima financiranja participacije u
Skolarinama

® Odluke o izborima u znanstveno-nastavna zvanja i odluke o potvrdivanju prodelnika sastavnica i
prorektora SveuciliSta, odluke o imenovanjima povjerenstava i ostale odluke vezane za poslijediplomski
sveucilisni studij, odluke o prihvaéanju plana izdavacke djelatnosti, donoSenje financijskih planova i
planova nabave, prihvac¢anje izvijeS¢a o radu procelnika, odbora, povjerenstava i sl.
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o Pravna regulacija (dono3enje Pravilnika o izmjenama i dopunama pravilnika o
medunarodnoj mobilnosti, donoSenje Pravilnika o koristenju slobodne studijske
godine, DonoSenje Odluke o veli€ini nastavnih grupa za izvodenje nastave,
donoSenje Odluke o imenovanju stalnog povjerenstva za izbor professora
emeritusa, donosenje Pravilnika o vrjednovanju programa obrazovanja odraslih,

0 Razvojne odluke

= Usvajanje Akcijskog plana Knjizni€nog sustava SveuciliSta Jurja Dobrile
u Puli

= DonoSenje Odluke o osnivanju Centra za kulturoloSka i povijesna
istraZivanja socijalizma

= Studijski i ostali programi (donoSenje Odluke o pokretanju Programa
cjelozZivotnog obrazovanja “Program stjecanja pedagoskih
kompetencija”’, dono3Senje Odluke o pokretanju sveuciliSnog
preddiplomskog studija “Racunovodstvo — studij na daljinu”, dono3enje
Odluke o izvodenju studijskog programa SveuciliSnog diplomskog studija
latinskog jezika i rimske knjizevnosti, DonoSenje odluke o pokretanju
poslijediplomskog specijalistickog studija Prevodenje u okviru hrvatsko-
talijanske dvojezi¢nosti

0 Sudjelovanje u dono3enju odluka od javnog interesa - DonoSenje zaklju¢aka o
Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona 0 znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju

0 lzvjedtaji o sportskim i umjetniCkim uspjesima studenata te nagradama
nastavnika

0 Gostujuce predavanje - Informacija o djelatnosti Agencije za znanost i visoko
obrazovanje

0 Ostalo - Dono3enje odluke o prijedlogu Senata za pokretanje postupka za
kandidaturu nastavnika za redovitog ¢lana HAZU-a, DonoSenje Odluke o
prijedlogu kandidature za Nagradu Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti

2.a.1. Definirati ishode uéenja studijskih programa

» Sveuciliste je za jedan od ciljeva Programskih ugovora odabralo: Uskladenje studijskih
programa na principu ishoda uc¢enja s ECTS bodovima procijenjenim na temelju radnog
opterecenja studenata potrebnog za stjecanje predvidenih ishoda ucenja i u skladu s
potrebama osobnog razvoja pojedinaca i druStvenog i gospodarskog razvoja

« Sveuciliste je za definiranje logi¢ke matrice postizanja navedenog cilja imenovalo radnu
skupinu za pripremu prijedloga za pregovore s Ministarstvom o sklapanju ugovora o
subvenciji participacije u troSkovima studija za redovite studente (KLASA: 602-04/12-
01/10-01, URBROJ: 38012-01-01-15). Povjerenstvo je pripremilo prijedlog koji je MZOS
prihvatio uz manju izmjenu tehnicke prirode.

« na Odjelu za humanisti¢ke znanosti, Odjelu za odgojne i obrazovne znanosti i Odjelu za
studij na talijanskom jeziku formirane su radne skupine za izradu ishoda ucenja koje su
odrzale inicijalne sastanke

« Ured za kvalitetu pripremio je literaturu za izradu ishoda koju je dostavio radnim
skupinama na zajedni¢kom sastanku

* Odsjek za kroatistiku Odjela za humanistiCke znanosti izradio je ishode ucenja
programa

« aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje
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2.a.2. Pruzati struénu i administrativhu podrSku izradi novih programa

Ured za kvalitetu kmontinuirano pruza stru¢nu i administrativhu podrSku na sljedece nacine:

davanjem primjedbi i prijedloga na studijske i ostale programe uz obja3njenje
argumenata za njihovo navodenje

davanjem informacija 0 moguc¢im izvorima podataka za podrucja definirana elaboratom
prijedloga programa

davanjem podataka o prostoru i opremi

pomoc¢ u izracunu dijelova elaborata

komunikacijom prema recenzentima, MZOS-u i AZVO-u (priprema i dostava
dokumenata)

aktivnost je kontinuirana te se prenosi i u sljedece razdoblje

2.a.3. Osnovati udruge diplomiranih studenata odjela

2.a.4.

Ured je pripremio cjelokupnu dokumentaciju za osnivanje udruga (popis svih
diplomiranih  studenata s dostupnim kontaktima, prijedlog statuta, pozive,
dokumentaciju za registriranje udruge, osmisljavanje elemenata internetske stranice i
sl.)

u suradnji Ureda s dr. sc. Sanjom Blazevi¢ proveden cjelokupni proces osnivanja i
registracije udruge diplomiranih studenata Odjela za ekonomiju i turizam ,Dr. Mijo
Mirkovic"

Odjel za humanistiCke znanosti, Odjel za studij na talijanskom jeziku i Odjel za odgojne
i obrazovne znanosti formirali su radne skupine za pripremu osnivanja udruga

Odjel za humanisti¢ke znanosti i Odjel za studij na talijanskom jeziku osnovali su jednu
zajedniCku udrugu pod nazivom Udruga diplomiranih studenata humanistickih znanosti
aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje za ostale odjele

Od diplomiranih _studenata i njihovih poslodavaca prikupiti podatke o studijskim

programima i planiranim potrebama kadrova

aktivnost nije provedena s obzirom da su osnovane dvije udruge i da se tek treba
pristupiti izradi baze podataka za stvaranje mreze unutar koje ¢e se istraZivanje
provesti

aktivnost se prenosi u sliedeée razdoblje

2.a.5. Izmjene studijskih programa provoditi sustavno

Izmjene i dopune studijskih programa provode se sukladno odredbama Pravilnika o
akreditaciji studijskih programa

u protekloj su godini izvrSene manje revizije gotovo svih programa na SveuciliStu
planovi revizije ne postoje iako postoje naznake da ¢e se pokrenuti postupci revizija
programa

2.a.6. Urediti podrudje pokretanja ostalih programa

Senat SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli na svojoj 7. sjednici odrzanoj dana 9. oZujka
2012. donio je Pravilnik o vrednovanju programa obrazovanja odraslih Sveucilista Jurja
Dobrile u Puli (KLASA: 003-05/12-01/01-01, URBROJ: 380-12-01-1)
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2.a.7. Poticati izvodenje nastave primjenom novih istrazivackih metoda

e pastavnicima su na raspolaganju programi koji se nude izvan Sveucilista i cije
pohadanje sveuciliste financira

» Strategijom sustava za kvalitetu predvida se cijeli niz usluga koje ¢e se nastavnicima
nuditi u buduénosti, a postoje i incijative osnivanja Centra za kompetencije u
obrazovanju

» opcenito, pohadanje programa za usavrSavanje u ovom podrucju se potice, ali
Sveuciliste nije razvilo vlastite programe

« aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

Ostalo
e osnhovani su:

o Program cjeloZivotnog obrazovanja “Program stjecanja pedagoskih
kompetencija”,

o sveucilisni preddiplomski studij “Ra¢unovodstvo — studij na daljinu”,

o Sveucilidni diplomski studij latinskog jezika i rimske knjiZzevnosti,

0 poslijediplomski specijalistiCki studij Prevodenje u okviru hrvatsko-talijanske
dvojeziénosti

2.b.1. Osmisliti i implementirati sustav _za prac¢enje znanstveno-istrazivacke, struéne i
umijetnicke aktivnosti nastavnika

e kaoiu prethodnom razdoblju, prijedlog sustava je izraden, ali nedostaje implementacija

« s obzirom da se planira imenovanje povjerenstva za informacijsko-komunikacijsku
tehnologiju, potrebno je i njega dodati u odgovorne za ovu aktivhost u buduc¢nosti

» aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

Ostalo

» osnovan Centar za kulturoloSka i povijesna istraZivanja socijalizma
» Sveuciliste je postalo partner u Cetiri medunarodna istrazivacka projekta

3.1. Osigurati kontinuirano i koliko je moguce ujednaéeno ocjenjivanje studenata

e podaci o kvaliteti silaba i uskladenosti s Pravilnikom o ocjenjivanju nisu dostupni jer se
postupak PO5.1. Priru€nika kvalitete ne provodi

e pouzdano se zna da postoje velike razlike u praksi ne samo medu sastavnicama, vec i
unutar njih

« Dio toga postupka provodi se prije prihva¢anja lzvedbenih planova nastave na Senatu,
a dio kontrolom silabau elaboratima prijedloga novih studijskih programa

* kontrola silaba aktivnost koja se planira za buducée razdoblje (prema logi¢koj matrici
Programskih ugovora rok je 30. lipnja 2013.)

e ova aktivnost je kontinuirane prirode i prenosi se u slijedece razdoblje

e predlaze se provodenje postupka PO5.1. Priruénika kvalitete radi utvrdivanja
postojeceg stanja i planiranja aktivnosti za poboljSanja
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3.2. Pri _izradi novih studijskin programa voditi se nadelima ocjenjivanja temeljenim na
postoje¢em Pravilniku o ocjenjivanju

» u prijedlozima novih programa jo$ se uvijek koriste inadice silaba koje viSe nisu vazece
na SveuciliStu i pri tom se unutar silaba dogadaju tehnicke i sustinske greSke koje je
moguce izbjedi

» ipak, predlagadi izvrSe sve izmjene nakon Sto prime primjedbe radne skupine za nove
programe

« aktivnost je kontinuirane prirode i prenosi se u buduée razdoblje

3.3. Vanjske suradnike dodatno upoznati S moqucim Kkriterijima ocjenjivanja i uputiti ih na
njihovo javno objavljivanje

» predlaZe se vanjske suradnike ukljuciti u aktivnosti (prezentacije, radionice) vezane za
ovo podrucje koje ¢e se organizirati unutar SveuciliSta

4.1. Osmisliti politiku upravljanja ljudskim resursima za nastavno osoblje

e postoje nacrti kadrovskih planova sastavnica

e postoji Strategija ljudskih resursa za istraZivanje koja se postepeno implementira
(ucinkovitost postupka implementacije jo$ nije vrjednovana interno ni eksterno)

« politika upravljanja ljudskim resursima za cjelokupno nastavno osoblje ne postoji

e aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

4.2. Cjelokupno nastavno osoblje educirati za pedagoski rad

« pripremljen je elaborat programa ,Nastavnicke kompetencije zaposlenika u suradnickim
zvanjima“ o kojem se dva puta raspravljalo na Glavhom odboru za kvalitetu te se u
skladu s primjedbama i prijedlozima Glavnog odbora navedeni program trenutacno
doraduje

e Glavni je odbor predlozZio da nastavnici mogu sami odabirati programe za usavrSavanje
pedagoSkog rada neovisno 0 svome zvanju i neovisno o tome nudi li program
Sveuciliste ili vanjska institucija

« aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

4.3. Analizirati Pravilnik o ocjenjivanju znanstvenih novaka i asistenata i predloziti eventualne
izmjene

» aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

4.4. Poticati mobilnost nastavnika

* Ured za medunarodnu suradnju kontinuirano provodi aktivnosti iz svoga djelokruga te je
rezultat toga da je u akademskoj 2011./12. godini devet profesora sudjelovalo u
programima mobilnosti (u akademskoj 2010./11. godini sudjelovalo ih je Sest)

e aktivnost je kontinuirane prirode i prenosi se u sljedeée razdoblje
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4.5. Uvesti suradni¢ku recenziju (peer review) kao metodu vrjednovanja rada nastavnika koji
imaju nize rezultate studentske ankete

* Ured za kvalitetu pripremio je prijedlog postupaka za vrjednovanje cjelokupnog rada
nastavnike, a unutar toga i suradnicke recenzije (peer review) koju trenutaéno razmatra
Glavni odbor za kvalitetu

» aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

4.6. Revidirati studentsku anketu

* Ured za kvalitetu pripremio je literaturu za raspravu Glavnog odbora o ovom temi

e Glavni je odbor o temi raspravljao Cetiri puta

« Ured za kvalitetu pripremio je prijedlog novog i modificiranog nacina provodenja
studentske evaluacije koji trenutacno razmatra Glavni odbor i koji je dan sastavnicama
na raspravu

« aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

4.7. Osmisliti mehanizam za procjenu kompetencija za rad u nastavi prilikom zaposSljavanja

« aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

5.1. Osigurati mehanizme mentorstva/tutorstva

« aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

5.2. Osmisliti sustav poticanja intenzivnijeq koriStenja sustava e-uc¢enja (moodle) za sastavnice
koje ga ne koriste dovoljno

* neke su sastavnice (Odjel za humanisittke znanosti i Odjel za studij na talijanskom
jeziku) ugovorile i provele nekoliko edukacija za svoje nastavnike

Trenutacni broj dostupnih kolegija po sastavnici (sve razine studija):
* Odjel za ekonomiju i turizam: 189
¢ Odjel za glazbu: 1
¢ Odjel za humanisti¢ke znanosti: 18
¢ Odijel za studij na talijanskom jeziku: 7
¢ Odjel za odgojne i obrazovne znanosti: 10
e Znanost o moru: 10
» aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

5.3. Poticati mobilnost studenata

¢ Ured za medunarodnu suradnju kontinuirano provodi aktivnosti iz svoga djelokruga

« Prate se povecanja sudjelovanja studenata u programima za mobilnost. Kroz programe
CEEPUS i ERASMUS u akademskoj 2011/12. godini sudjelovalo je 13 studenata (10
odlaznih studenata i 3 dolazna studenta), dok je u akademskoj 2010/11. godini
sudjelovalo ukupno 7 studenata

« aktivnost je kontinuirane prirode i prenosi se u sljedeée razdoblje
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5.4. Intenzivirati koriStenje sustava e-u¢enja

* vidi: aktivhost 5.a.2.

5.5. Osmisliti politiku upravljanja ljudskim resursima za nenastavno osoblje

» aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

5.6. Unaprijediti uvjete za rad studentskih udruga

e studentske udruge dobile su dodatni prostor u Preradovi¢evoj i Ronjgovoj ulici

Ostalo
e 15. lipnja 2012. zapoceli radovi na studentskom domu i restoranu

6.1. Osmisliti integrirani informacijsko-komunikcijski sustav

« aktivnost se prenosi u sljedece razdoblje

7.1. Uspostava Ureda za odnose s javnocéu

» aktivnost se prenosi u sljedec¢e razdoblje

7.2. Osuvremeniti internetske stranice SveudiliSta; Ujednaditi, dopunjavati i redovito azurirati
mrezne stranice sastavnica i SveuciliSta

e na gotovo svim odjelima imenovane su osobe koje ¢e biti zaduZene za administriranje
stranica

* narazini SveuciliSta navedeno je potrebno jasnije definirati

* ova aktivnost trebala bi u podru¢ju odgovornosti imati povjerenstvo za IKT Cije
imenovanje predstoji

» izradene nove inacice Sveucilisnog godiSnjaka i broSure Sveudilista

«  Sveudilidni godisnjak poslan HZZ-u, HOK-u, HGK-u, Zupaniji, Gradu i pulskim srednjim
Skolama iz €ijih redova uc€enici u pravilu imaju uvjete za upis

* na gotovo svim odjelima imenovane su osobe koje ¢e biti zaduzene za pripremu
informativnih materijala
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Ured za kvalitetu predlaze:

e usvajanje Strategije sustava za kvalitetu u kojem su na jednome mjestu povezana sva
podru¢ja za koje je SveuciliSte definiralo planove aktivnosti i buduce unutarnje

prosudbe vezivati i za taj dokument

» alternativno: u aktivnosti za poboljSanja temeljem rezultata unutarnjeg audita ukljuciti i
sve aktivnosti definirane za vanjski audit
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Prosudbeno povjerenstvo je u prosincu 2011. temeljem prikupljenih podataka i dokumenata
provelo postupak unutarnje prosudbe te u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguranje
kvalitete u visokom obrazovanju ocijenilo Sustav za kvalitetu Sveucilista. Razdoblje naknadnog
praéenja definirano je za godinu dana od postupka unutarnje prosudbe. Temeljem prikupljene
dokumentacije o provedenim aktivnostima s obzirom na Mehanizam pracenja i informiranja o
stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSavanja sustava (u razdoblju naknadnog

pracenja), Prosudbeno je povjerenstvo doslo do sljedecih zakljucaka:

e Sveuciliste je u protekloj godini provodilo razliCite aktivnosti izravno ili neizravno
povezane za podrucja definirana ESG-om

* neujednacenost primjene sustava osiguravanja kvalitete medu sastavnicama i dalje je
prisutna

» vecina se aktivnosti iz prethodnog razdoblja naknadnoga prac¢enja moraju nastaviti i u
sljede¢em (do sljedeée unutarnje prosudbe u prosincu 2013.)

» u proteklom razdoblju nije doSlo do zna€ajnog razvoja u podrucjima definiranim ESG-
om

Temeljem navedenog, Prosudbeno povjerenstvo ocijenilo je da se SveuciliSte nalazi u pocetnoj
fazi razvoja sustava osiguravanja kvalitete za standarde: Osiguravanje kvalitete nastavnika
(1. 4.), Obrazovni resursi i pomo ¢ studentima (1. 5.) , Informacijski sustavi (1. 6.) ; u
razvijenoj fazi za standarde: Politika i postupci za osiguravanje kvalitete (1. 1 ),
Ocjenjivanje studenata (1. 3.), Informiranje javnos ti (1. 7.), te na prijelazu iz pocetne u
razvijenu fazu za Odobrenje, pra €éenje i periodi €ka provjera programa i kvalifikacija (1. 2.).
U konacnici, povjerenstvo smatra da se Sustav za kvalitetu nalazi i dalje nalazi na prijelazu iz
poéetne u razvijenu fazu (prikaz u tablici Kriterii z a prosudbu stupnja razvijenosti

Sustava osiguravanja kvalitete.

Predsjednica Prosudbenog povjerenstva
(Voditeljica prosudbe):

dr. sc. Ines Kersan-Skabi¢, red. prof.

Klasa: 118-01/13-01/01-01
Ur. broj: 380-13-01-14-1
Pula, 7. sijeCnja 2013.
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KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

ESG-standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija, op €a

strategija visokog u €iliSta/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija

i unutarnja povezanost

sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija — uklju €uju €i
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika
objavljeni su javno.

Politika, misija, vizija, opca
strategija u fazi su pripreme
i izrade.

Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete.
UciliSte nije izradilo
postupke osiguravanja
kvalitete za svoje aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opéa
strategija izradene su,
usvojene i javno objavljene.
Ustrojen je sustav
osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja
kvalitete za neke aktivnosti, ali
nisu sustavno strukturirani ni
medusobno povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog
uciliSta i postupci osiguravanja
kvalitete ¢ine konzistentan
sustav koji se ucinkovito
unapreduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe.
Svi dokumenti sustava su
javno objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva
sve aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito
unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe.

1.2.1. Odobravanje,
promatranje i periodi €éna
revizija studijskih programa i
stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formalni
mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi€nu reviziju programa
i stupnjeva obrazovanja.
Nisu izradeni ishodi u€enja
za sve studijske programe.
Osiguran je minimum
resursa za poucavanije i
ucenje. Studenti i drugi
dionici nisu uklju¢eni u
aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se
djelomi¢no primjenjuju.
Izradeni su ishodi u¢enja za
sve studijske programe.
Resursi su djelomi¢no
osigurani.

Studenti su uklju¢eni u
aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Mehanizmi za odobravanije,
promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u
cijelosti. Ishodi u¢enja su
revidirani i po potrebi
poboljSani.

Osigurana su odgovarajuca
sredstva za veci dio planiranih
aktivnosti.

Studenti i drugi dionici
uklju€eni su u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju
povratne informacije svih
dionika te koriste za
unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete
(unapredenje procesa
odobravanja, promatranja i
periodi¢ne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuca
sredstva za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno - istraziva €Ki
rad

Ne postoje formalni
mehanizmi prac¢enja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Nove
istrazivacke metode ne
primjenjuju se u procesima
poucavanja i u€enja.

Djelomi¢no su uspostavljeni
mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada
i njegovog utjecaja na razvoj
druStva. UCinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove
istraZzivacke metode pocinju se
primjenjivati u procesima
poucavanja i u€enja.

Uspostavljeni su mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istraZzivackog rada
i njegovog utjecaja na razvoj
druStva. Uc¢inkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode
primjenjuju se u procesima
poucavanja i ucenja, ali se ne
ocjenjuje njihova uginkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje
ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istraZivackog rada
i njegovog utjecaja na razvoj
druStva. Ocjenjuje se
ucinkovitost primjene novih
istrazivac¢kih metoda u
procesima poucavanja i
ucenja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni
kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda uc¢enja

Postoje kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata, ali su

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata dosljedno se

U skladu s kurikulumom i
ishodima ucenja, trajno se
poboljSavaju procedure
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studenata.

studentima samo djelomi¢no
dostupni i ne primjenjuju se
dosljedno.

primjenjuju, javno su objavljeni
i studenti su upoznati s njima.

ocjenjivanja ishoda ucenja.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om
znanstvenom, nastavnom i
stru¢nom kvalifikacijom, u
skladu sa standardima
opterecenja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje nije
aktivno ukljuéeno u
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i ucinkovitost
poucavanja vrednuju se samo
studentskim anketama.
Nesustavno provodenje
usavrSavanja

nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomi¢no
utjece na regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i u€inkovitost
poucavanja istovremeno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju
struéno i znanstveno
usavrSavanje nastavnog
osoblja djelomi¢éno se
primjenjuju.

Nastavno osoblje aktivho
utjee na regionalni razvoj.

Prikupljene povratne
informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa
poucavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja uklju¢eni
Su u sustavno organiziran
proces poucavanja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje znacajno
utje€e na regionalni razvo.

1.5. Resursi za u €enje i
potporu studentima

Sustav osiguravanja
kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za potporu
studentima. Resursi vezani
uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse
za ucenje koji su djelomi¢no
dostupni i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski
standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe
studenata.

Resursi potrebni studentima za
ucenje dostupni su i primjereni
za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz
studentski standard u vecoj
mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

Visoka uciliSta sustavno prate i
unapreduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard
u potpunosti zadovoljavaju
potrebe studenata.

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja
kvalitete ne pruza niti
unutarnjim niti vanjskim
dionicima informacije o
sustavu i visokom ugiliStu.

Informacije se nesustavno
prikupljaju i obraduju te su
djelomi¢no dostupne
unutarnjim i vanjskim
dionicima. Informacije se
nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Relevantne informacije su
dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za
procese planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavno i
ciljano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog
uciliSta. Relevantne informacije
temelj su procesa planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

UciliSta ne objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja
koje pruzaju.

UciliSta djelomi¢no objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzZaju.

UciliSta uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima
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